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Manazerské shrnuti

Tento analyticky material se zabyva vysledky Setfeni mezi Ceskymi podnikateli a ¢asti odborné
vefejnosti v digitalni oblasti na téma: prioritni oblasti v digitaIni agendé EU z pohledu CR. Cilem
tohoto $etfeni bylo zjistit priority, na které by se podle nich méla Ceska republika soustfedit v ramci
vyjednavani s novou Evropskou komisi.

Utad vlady CR, Oddéleni koordinace digitalni agendy ve spolupraci s Oddélenim strategif a trend(
EU, za timto ucelem pripravil polostrukturovany rozhovor a online dotaznikové Setfeni. Rozhovor(
se zUcCastnilo celkem 8 zastupcl z fad odborné verejnosti a dotaznik vyplnilo celkem 72 firem.

Na zdakladé vyhodnoceni poskytnutych informaci byl sestaven seznam nasledujicich 10 prioritnich
oblasti v ramci digitdlni agendy, které je tfeba prosazovat v EU:

1. kyberneticka bezpe¢nost

Naruseni kybernetické bezpecnosti se stalo celosvétovym problémem. Vedle vnéjsich
kybernetickych Gtok(l predstavuji potencidlni rizika v CR i online chovani nékterych &asti populace
nebo otdzka vlastnictvi a umisténi dat. Je nutno najit rovnovahu mezi volnym trhem a geopolitickymi
zajmy. Pri reseni vnéjsich kybernetickych Utok( by méla byt posilena spolecna reakce na tUrovni EU.
Role EU je klicova pro osvétu a povédomi spolecnosti o kybernetické bezpecnosti.

2. digitdlni vzdélavani a gramotnost

Odborné znalosti jsou v CR na vysoké Urovni a Cesi jsou hodnoceni jako kvalifikovani a talentovani,
pfetrvavaji vSak nedostatky z hlediska formalniho vzdélavani v této oblasti a nedostava se lidskych
zdrojl, zvlasté chybi nékteré kategorie IT specialistd. EU nema vyluénou ani sdilenou pravomoc
v oblasti vzdé&lavani a odborné pFipravy, ale mize mit velky vliv na rychlou zménu v této oblasti. CR
ocenuje metodickou podporu EU ve formé doporuceni. EU je také mistem pro sdileni ptikladd dobré
praxe, vyzkuma a analyz v oblasti digitdlniho vzdélavani i gramotnosti a pro realizaci akademickych
vymén na vSech Urovnich vzdélavaciho systému.

3. darova problematika

Reseni dariovych otdzek v kontextu digitalizace na Urovni EU povaZzuji dotazani za jednu z priorit,
kterym by se CR méla vénovat. Kromé zjednoduseni administrativy pfi odvodu DPH Ize ze strany
dotazovanych identifikovat poptavku po spole¢ném feSeni digitdlni dané na Urovni EU a po
narovnani danové zatéze tuzemskych podnikd s firmami sidlicimi mimo EU ¢i v ¢lenskych statech
s jeji vyrazné podprdmeérnou vysi.
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4. hospodarska soutéz

Pfevazuje poptavka po evropském fedeni problému dominantniho postaveni firem (GAFA)! v rdmci
digitalni ekonomiky EU. CR by viak méla zajistit, aby pripadné daléi regulace & opatfeni na Grovni
EU nepfinesla negativni dopady na konkurenceschopnost ¢eskych firem a potazmo hospodarskou
souté? v digitalni ekonomice CR. Zastupci samosprav pozaduji standardizaci softwarovych kod( a
technologickych komponent v ramci legislativy EU kvali obavdm ze zdvislosti na monopolnich
dodavatelich.

5. chytra regulace

Nutna je prehlednost a srozumitelnost regulace s jasnym vykladem pojmd. Zdmérem regulace by
méla byt i ochrana evropskych firem pfed zahrani¢nimi giganty bez zbyte¢ného preregulovani v EU.

6. legislativa

Potfebné je sjednoceni legislativy na urovni EU, zdkladem by méla byt aktualizovana legislativa,
harmonizované pravni predpisy a jednotné vyklady, liberdInéjsi ochrana spotrebitele.

7. digitélni infrastruktura

Respondenti casto uvadéli nutnost vybudovani robustnich siti paté generace, které zajisti
dostatecné pokryti vysokorychlostnim internetem, a kladli také dlraz na efektivnéjsi financovani
rozvoje digitdIni infrastruktury (naptiklad oproti sou¢asnému cerpani z OP PIK).

8. technologie a inovace

Pozadavek na snizeni a digitalizaci administrativy, vhodné finan¢ni nastroje pro mezinarodni
spolupraci (vytvareni konsorcif).

9. rozvoj eGovernmentu, digitalizace verfejné spravy a pfeshranicni interoperabilita

| pres urcity pokrok v oblasti elektronizace vefejné spravy CR se zde nedostatky ve fungovéni e-
Governmentu i nadale projevuji. Elektronizace vefejného sektoru dotazovanymi neni vnimana jako
technicky problém, ale spiSe jako problém politicky. E-Government je priorita ve smyslu dohanéni
priméru EU. Je nutné se zaméfit na vyvoj a zlepseni e-Governmentu v CR a na podporu
interoperability systém( v EU.

10. financovaniz fondl EU

Panoval témér konsensus ohledné nadmérné administrativni zatéze pti ziskavani financnich
prostfedkd z fond( EU (zavaznéjsi u Ceskych OP neZ u komunitarnich program), a to zejména pro
malé a stfedni podniky. Co se tyce podpory z rozpoctu EU, respondenti se shodli zejména na oblasti
digitdIni gramotnosti a vzdélavani, digitalizace verejnych sluzeb véetné prfeshranic¢niho styku s Urady
(e-Government), kybernetické bezpecnosti, ale do jisté miry i digitalni infrastruktury a vyzkumu a
vyvoje (umélé inteligence, Internetu véci a robotizace).

1 Zkratka uzivana pro Google, Amazon, Facebook, Apple.
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Uvod

V souvislosti s pravé probihajicim ustavovanim nové Evropské komise (dale jen EK), kterd jako
stéZejni instituce Evropské unie (déale jen EU) navrhuje celounijni legislativu, probihaji i jednani
o vymezeni jejich priorit pro nadchazejici pétilety mandat. V dokumentu Politické sméry pro pristi
Evropskou komisi 2019-2024,% jenzZ predlozila nastavajici pfedsedkyné EK Ursula von der Leyen
Evropskému parlamentu v Cervenci 2019, se pfitom mezi Sesti hlavnimi ambicemi EK nachazi
,Evropa pfipravena na digitalni vék“. V této souvislosti formuluje Ceska republika (déle jen CR) své
priority v oblasti digitdlni agendy EU, které bude prosazovat pfijednanich o prioritach a legislativnich
iniciativach EK v této oblasti. Aby bylo dosaZeno ir$i shody nad prioritami CR v digitaIni agendé EU,
vypracoval UFad vlady CR v obdobi ¢erven — zaf{ 2019 tento analyticky dokument, jeho? cilem je
pribliZzit vnimani ceskych priorit v této oblasti zejména z pohledu éeskych podnikatell a jejich
zajmovych sdruZeni, ale i dalSich ¢asti odborné verejnosti (reprezentujicich zajmy zaméstnancl i
Gzemnich samosprav).

Za timto Ucelem pfipravil Ufad viady CR, konkrétné Oddéleni koordinace digitalni agendy
ve spoluprdci s Oddélenim strategii a trend( EU (dale téZ vyzkumny tym), strukturu 14 otdzek
a oslovil 9 zastupcl rdznych asociaci a svazl,® ktefi aktivné plsobi v oblasti digitalizace ekonomiky,
s prosbou o Ucast na polostrukturovanych rozhovorech. Realizovano viak bylo pouze 8 rozhovort,
nebot z ¢asovych diivodd odmitli svou U&ast zastupci Hospodarské komory CR. Polostrukturovany
rozhovor byl rozdélen do 4 zdkladnich blok(l otdzek — (1) celkové fungovani jednotného digitalniho
trhu (prekazky a prileZitosti), (2) regulace na jednotném digitdlnim trhu, (3) predpoklady rozvoje
digitalizace v kontextu politiky CR v EU a (4) prostor pro vyjadieni respondenta k danému tématu
nad rdamec vySe uvedenych blok( 1 aZ 3. Polostrukturovany rozhovor trval v prdméru hodinu a byl
znéj vidy porizen zvukovy zdznam z ddvodu nasledujiciho zpracovani a vyhodnoceni. Vsem
respondentim vsak byla pfislibena anonymita mimo okruh vyzkumného tymu, a proto nejsou
v tomto analytickém dokumentu uvadény zadné odkazy na konkrétni dotazované osoby.

Pro vytvoreni dodatecné faktické opory pro interpretace, ke kterym vyzkumny tym dospél
na zakladé hledani podobnosti a rozdilll v obsahu pofizenych zaznamd z polostrukturovanych
rozhovor(, byla rovnézZ vyuZita data z online dotaznikového 3etfeni, o jeho? distribuci mezi firmy
Ufad vlady CR pozadal jednotlivé svazy a asociace. Osloveny byly firmy, které pdsobi v oblasti
digitaini ekonomiky, zejména pak v oblasti inovaci (napf. vyvoj softwaru a mobilnich aplikaci, analyza
velkych dat, e-commerce, kybernetickd bezpecnost apod.), a také spolecnosti, které prochazi
procesem digitalni transformace (napf. zavadi robotizaci a automatizaci do vyrobniho procesu,
vyuzivaji internet véci (loT), 3D tisk, prvky umélé inteligence ¢i jakékoliv jiné moderni digitalni
systémy ve vyrobé ¢i v poskytovani zbozi a sluzeb). Cilem dotaznikového Setfeni bylo kromé ovéreni
zavérd z polostrukturovanych rozhovor( také zjistit, zda firmy nevnimaji néjaka dalsi pozitiva a
prekazky podnikani na vnitfnim trhu EU v souvislosti s digitalizaci ekonomiky. Celkem jsme ziskali
odpovédi od 72 firem, coZ neni dostatecny pocet, aby vzorek mohl byt povaZovan za reprezentativni
zavsechny firmy puasobici voblasti digitalni ekonomiky ¢i prochazejici procesem digitélni
transformace. |tak jsou vSak ziskand data cennd a poukazuji na jisté tendence, které souzni
s vysledky obsahové analyzy rozhovor(. Pres 36 % firem, které se zucastnily dotaznikového Setreni,
plsobi prevainé vodvétvi informacni a komunikacni cinnosti, dalsi tfetina pak v odvétvi

2Viz https://ec.europa.eu/commission/sites/beta-political/files/political-guidelines-next-commission_cs.pdf.

3 Asociace kraj Ceské republiky, Asociace malych a stfednich podnik(l a Zivnostnik Ceské republiky, Asociace pro
elektronickou komerci, Ceské fintech asociace, Ceskomoravské konfederace odborovych svaz, Hospodafské komory
Ceské republiky, Sdruzeni pro internetovy rozvoj v Ceské republice, Svazu mést a obci Ceské republiky a Svazu primyslu a
dopravy Ceské republiky.
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velkoobchodu, maloobchodu; opravy a Udrzby motorovych vozidel a zbylé firmy v celé fadé dalsich
odvétvi. Podreprezentovany jsou ve vzorku mikropodniky (s méné nez deseti zaméstnanci), které i
tak predstavuji témeér 46 % viech odpovédi.*

V nasledujicim textu je na zakladé ziskanych dat a jejich ndsledné analyzy formulovdno deset
prioritnich oblasti, na které by se dle dotazanych aktérd méla CR zaméfit.

1. Kyberneticka bezpecnost

Na zakladé uskute¢nénych rozhovord Ize konstatovat, ze Urover kybernetické bezpeénosti v CR je
pomérné dostateéna. CR byla mezi prvnimi zemémi, které ptijaly zakon o kybernetické bezpeénosti.
Bezpecnost a ochrana elektronickych sluzeb v CR jsou dlivéryhodné a standardizace splfiuje
pozadavky EU. CR disponuje dobfe funguijici instituciondln strukturou (NUKIB, CZ.NIC), odbornymi
tymy kybernetické bezpecénosti a rovné? pfiméfené investovala do rozvoje své kritické infrastruktury
v oblasti IT. CR udrzovala krok s vyvojem na trovni EU pFedeviim t&innou koordinaci zodpovédnych
instituci (MV, NUKIB) a U&asti v fadé evropskych projektd (CZ.NIC).

Moz?nd rizika kybernetické bezpe&nosti v CR jsou spojena s online chovanim nékterych &asti
populace (mladez, starsi lidé, statni Urednici). To je vnimano jako dlsledek nedostatecného
povédomi o rizicich kybernetické bezpecnosti, nedodrzovani norem a predpisli, osvédcenych
postupl a v nékterych pfipadech i korupce. Urcité riziko kybernetické bezpecnosti predstavuji také
firmy, zejména malé a stfedni podniky (MSP), které neuskutecnuji preventivni opatreni, ale pouze
reaguji na pfislusné incidenty. Nékteré firmy si nejsou védomy hodnoty svych dat, véetné dat svych
zakaznikd, udriuji nizké standardy managementu dat i odpovédnosti a nevytvareji odpovidajici
dokumentaci svych internich IT proces(. Rizika pro kybernetickou bezpecnost rovnéz vznikaji v
pripadech, kdy neni fadné chranéno dusevni vlastnictvi, zvlasté pokud nezdkonny pfistup k
,bezplatnému” obsahu internetu ma za disledky neZadouci kybernetické incidenty. Z tohoto
hlediska by se EU méla zaméfit na osvétu, vzdélavani a zaruceni ochrany prav dusevniho vlastnictvi.

Dalsim aspektem, ktery byl uveden v souvislosti s kybernetickou bezpecnosti, byla otdzka vlastnictvi
a umisténi dat. SkuteCnost, Ze se infrastruktura, na které jsou skladovédna data Evropanl a
evropskych podnikd, nachazi mimo Uzemi EU, se mUzZe v budoucnu stat znaénym problémem. Toto
m(ize mit na jedné strané negativni ddsledky pro konkurenceschopnost inovativnich firem v CR a v
EU, které musi dodrZovat pfisnéjsi pravidla neZ firmy mimo EU. Na druhé strané souvisi vlastnictvi a
umisténi dat s ochranou osobnich Udajl: v pfipadé skladovani dat mimo evropsky regulatorné-
pravni prostor je obtizné vymahat dodrZovani odpovidajicich evropskych standard( v oblasti
ochrany osobnich Udajd. EU by méla podporovat vytvareni datovych center na svém Uzemi, a to jak
z hlediska byznysu, tak jako strategicky nastroj pro boj proti potencidlnim kybernetickym utokim.
V idedInim pripadé by tyto aspekty mély byt projedndny a koordinovany na urovni EU.

Role EU je povaZzovana za klicovou pro osvétu a podporu povédomi spolecnosti o kybernetické
bezpelnosti. V tomto smyslu je velmi dudlezitd uloha vzdélavani. Bylo navrieno, aby se Skoly
kybernetickou bezpecénosti vice zabyvaly, pfipadné ji zavedly jako povinny predmét. Kyberneticka
bezpecnost by méla také byt prioritou v agendé digitdlni gramotnosti v ramci celoZivotniho
vzdélavani a zvySovani kvalifikace, obzvlasté se zacilenim na starsi generaci, spotfebitele a verejnou
spravu. Doporuceni EU by v tomto smyslu mohla poskytnout voditka pro ¢lenské zemé. EU by také
méla podporovat otevienéjsi a koordinovanéjsi vzdélavaci systémy napfic ¢lenskymi staty. Vyzkumny
tym se rovnéz setkal s presvédcéenim, Ze by EU méla hrat urlitou roli pfi prosazovani feSeni
zaloZenych na Al v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Kybernetickd bezpecnost byla zmifiovana vramci polostrukturovanych rozhovord jako oblast
vhodnd pro celoevropskou regulaci. Panuje ndzor, Ze EU podporuje budovani kybernetické

4 Velikostni rozdéleni firem v ziskaném vzorku je nasledujici: 45,8 % mikropodnikd (do 10 zaméstnancu), 23,6 % malych
podnik( (10 az 49 zaméstnancd), 15,3 % stfednich podnikd (50 az 249 zaméstnancd) a 15,3 % velkych podnikd (250 a vice
zaméstnanca).
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bezpecénosti spravedlivé a otevirené a na zakladé zvazeni rizik a proporcionality. Spoluprace mezi EU
a ¢lenskymi staty je velmi dobrd. EK by je méla motivovat, aby vénovaly vétsi pozornost kybernetické
bezpecénosti zvySovanim povédomi a pfijimanim spravnych motivaénich opatfeni. Je nutno najit
spravnou rovnovahu mezi volnym trhem a geopolitickymi zajmy a FeSit hrozby rozsifujici se
z vnéjsiho prostoru na uUrovni EU. Kyberneticka bezpecnost se stala celosvétovym problémem. Pfi
feSeni vnéjsich kybernetickych Utokd maji ¢lenské staty mensi manévrovaci prostor nez v ramci
koordinované a spole¢né akce na Urovni EU.

V online dotazniku uvedlo pouze 17 % firem, Ze nedostateCnou kybernetickou ochranu
v soukromém sektoru povazuje za hlavni prekazku jejich podnikdni na vnitfnim trhu EU. Nicméné
46 % firem souhlasilo s tim, Ze by se finanéni podpora ze strany EU v CR méla zaméfit
na kybernetickou bezpecnost (viz Graf 2 na str. 15). To ukazuje, Ze ¢eské firmy se pfi podnikaniv EU
mozna nesetkaly s velkymi problémy z hlediska kybernetické bezpecnosti, ale jsou si védomy rizik a
jsou znepokojeny jejich potencidlné negativnimi ddsledky.

2. Digitalni vzdélavani a gramotnost

Vétsina respondentil uvedla, e odborné znalosti jsou v CR na vysoké drovni. Cesi jsou hodnoceni
jako kvalifikovani a talentovani. CR se viak zjevné nedostava lidskych zdrojd v oblasti IT, co? se nejvice
projevuje ve verejné spraveé. Zastupci samosprav uvedli, Ze kvali nedostatku IT odbornik( jsou ¢asto
nuceni uchylovat se kjejich outsourcingu. Na trhu prace chybi zejména nékteré kategorie IT
specialistl, jako napriklad vyvojafi. Znacnym problémdm Cceli i akademickd sféra. Celkové lze
zaznamenat odliv mozkd do zahranici, cemuz nelze vzhledem k volnému pohybu osob v EU zabranit.
Soukromy sektor doufa, e vzdéldvaci systém v CR bude schopen ve stfednédobém horizontu
vyskolit vice pracovnik(l IT. Jeden z respondentd vyjadFil nazor, e CR by méla aktivné zapojovat
vysoce profesiondlni kapacity do vyjednavani na Urovni EU.

Digitalni dovednosti byly obecné hodnoceny jako dobré, ceska populace se rychle prizplsobuje
digitalni transformaci. Ve statni spravé je vsak situace horsi. Jde rovnéz o generacni problém, starsi
populace neni zvykld pouzivat nové digitalni technologie. Dliraz by mél byt dale kladen na vyuku
déti, aby dokdazaly reagovat na vyvoj na trhu prdce a nespoléhaly se na jedno povolani, které budou
vykondvat po cely Zivot.

Déle bylo zminéno, 7e Cesi dobte ptijimaji nové technologie jako uZivatelé a spotiebitelé. Digitalni
gramotnost spotrebitelldl by méla byt v prvni fadé odpovédnosti firem, které by se mély podilet
na informovanosti a zaskoleni svych klient. Néktefi respondenti uvedli, Ze by uvitali pfesmérovani
financnich prostfredk EU od firem smérem kfinancovani digitalni gramotnosti spotrebitel(,
zejména v oblasti kybernetické bezpelnosti, prav dusevniho vlastnictvi a vyuZivani novych
technologii typu Al nebo blockchain.

Pokud jde o vzdélavaci systém, problémy pfetrvdvaji ve vztahu k jeho prakti¢nosti a podporfe rozvoje
talentl. Vzdélavaci systém je pfili§ rigidni a prosazeni zmén trva pfili§ dlouho. V soucasné dobé je
obtizné prizpUsobit studijni programy na vysokych Skoladch rychlému rozvoji digitdIniho svéta.
Zaroven ucitelé nejsou dobre vybaveni pro praci s digitalnimi nastroji ve vyuce, zejména
na pedagogickych fakultdch. CR by se méla vice zaméFit na systém celoZivotniho vzdélavéni, aby
nevyloucila podporu digitdlnich dovednosti u celé aktivni populace. Zlepseni kvality vzdélavani by
mélo byt domécim tkolem CR a nikoliv o¢ekavanim od EU.

Ulohou EU by naopak méla byt podpora ziskavani digitdlnich dovednosti napfi¢ generacemi. EU nema
vyluénou pravomoc v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy, ale mdze mit velky vliv na rychlou
zmeénu v této oblasti. Respondenti ocenuji metodickou podporu EU ve formé doporuceni. EU je také
tim pravym mistem pro sdileni prikladd dobré praxe, vyzkum@ a analyz v oblasti digitalniho
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vzdélavani i gramotnosti a pro realizaci akademickych vymén na viech drovnich vzdélavaciho
systému. V oblasti vzdélavani spotrebitell (jak se chovat na internetu) je také prostor pro regulaci
ze strany EU.

Néktefi respondenti se dotkli problematiky trhu prace. Vzhledem k soucasné nizké mife
nezaméstnanosti v CR by méla byt zachovéana jeho flexibilita, aby nadli uplatnéni i zahraniéni
pracovnici, a to i ze zemi mimo EU. Stat by mél vénovat pozornost i potencidlnim negativnim
dopadim novych technologii na trh prace a pfislusnym rozpoctovym dusledkim vcetné diskuze
ojednotném postupu v EU. Pro odbory® je dualezité, aby vEU byla jednotné definovana
zaméstnaneckd pozice. Jeden respondent uvedl, Ze by bylo vhodné najit rlzné strategie
zaméstnanosti pro rdzné skupiny zaméstnancd. Nakonec bylo navrZzeno, aby standardy pro obsazeni
pracovnich mist v IT byly zjednoduseny, aby umoznily kvalifikovanym, ale nikoli nutné vysokoskolsky
vzdélanym pracovniklim zastavat pracovni mista v této oblasti s vysokou poptavkou.

V online dotazniku 30 % firem uvedlo, Ze nedostatecnou vybavenost pracovni sily digitdInimi
dovednostmi povaZzuje za hlavni prekazku jejich podnikdni na vnitfnim trhu EU. Na druhé strané,
44 % firem souhlasilo s tim, Ze by se finanéni podpora ze strany EU v CR méla zamé&¥it na digitalni
vzdélavani a rekvalifikace (viz Graf 2 na str. 15). To ukazuje dulezitost digitalnich dovednosti a
lidského kapitédlu pro ceské firmy z hlediska Uspésného podnikani v EU.

3. Danova problematika

Respondenti polostrukturovanych rozhovor( danové otazky v kontextu digitalizace ekonomiky c¢asto
nezminovali, ani pfiliS podrobné nerozvadéli. Pfesto jsme zaznamenali ze strany zastupcl firem
pozitivni hodnoceni dosavadni iniciativy EU v podobé , mini one stop shop(l“, kterd umoznuje firmam
poskytujicim sluzby (telekomunikacni, sluzby dodavané elektronicky ¢i radiové a televizni vysilani)
v Clenskych statech EU, kde nemaji provozovnu, registrovat se k odvodu DPH pouze na jednom misté
(tj. na webovém portdlu ,,zemé identifikace”). Nemuseji se tak registrovat v kazdém ¢lenském statu
zvlast a zemé si mezi sebou pfisludny vynos z DPH prevedou jiz bez administrativni zatéze pro firmy.®
Zastupci firem uvitali i schvdlené rozsifeni tohoto systému na preshranic¢ni obchod se zboZim na
dalku od roku 2021.

Vjednom z polostrukturovanych rozhovor(l respondent pozadoval feSeni nékterych dalSich
danovych otazek na Urovni EU, a to zejména danovych Unikll v pripadé digitalnich platforem (napf.
zavedenim oznamovaci povinnosti vici finanénim uradlm). EU by rovnéz podle néj méla spolec¢né
fesit zavedeni digitdlni dané (mj. kvlli hrozbé odvety v podobé cel ze strany Spojenych statd)
a zabyvat se daniovymi Uniky v souvislosti s plsobenim firem ze tretich zemi v EU, které zde nemaji
sidlo ¢i domicil. V zZddném z polostrukturovanych rozhovord nezaznély vyhrady k tomu, aby byly
danové otazky v kontextu digitalizace ekonomiky feSeny na urovni EU, naopak ve tfech z nich
respondenti tuto problematiku zminili a vyjadrili podporu jejimu feseni na unijni drovni.

Mnohem vyraznéji vsak toto téma bylo pfitomno v odpovédich firem na online dotaznik, coz vedlo
vyzkumny tym k vyhodnoceni tohoto tématu jako jedné z vnimanych priorit ve vztahu k digitalni
agendé EU. Druhou nejcetnéjsi odpovéd na otéazku, které oblasti firmy povazuji za zasadni prekazky
jejich podnikani na vnitfnim trhu EU z hlediska jejich digitalizace nebo rozvoje inovaci, predstavovaly

5 https://www.etuc.org/en/publication/new-trade-union-strategies-new-forms-employment.

6 Pro podrobnosti k fungovani ,mini one stop shopd” viz
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/vat/telecommunications-broadcasting-electronic-
services/content/mini-one-stop-shop_en.
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roztfisténé danoveé predpisy a souvisejici administrativni zatéZz. Firmy zaroven dafovou problematiku
¢asto uvadeély i v ramci otevienych otazek dotazniku.” Z toho vyplynuly nédsledujici podnéty:

- zjednodusit a sjednotit administrativu pfi odvodu DPH v rliznych zemich EU s vyuZitim
digitalizace, a snizit tak naklady firem;

- zamezit dafiovym Unikdm globalnich hrac a narovnat danové predpisy a danovou zatéz pro
tuzemskeé a zahrani¢ni spolecnosti podnikajici na stejném jednotném digitalnim trhu (DSM);

- sjednotit digitalni dan na Urovni EU (oproti jejimu zavadéni na narodni drovni) a uvalit ji na
nadnarodni internetové spolecnosti (Amazon, Google, Facebook).

Z vySe uvedeného empirického zkoumani tak plyne, Zze dotdzani aktéri povazuji feseni dafiovych
otéazek na trovni EU za jednu z priorit, kterym by se CR méla vénovat. Nelze pochopitelné konstatovat,
e uvedené nazory jsou univerzalné pFijimany celym podnikatelskym sektorem v CR. Za pozornost
vsak stoji, Ze odpovédi jednotlivych firem i respondentl polostrukturovanych rozhovord jsou
navzajem logicky slucitelné ¢i souladné. Kromé zjednoduseni administrativy souvisejici s odvodem
DPH lze ze strany dotazovanych subjektd identifikovat poptavku po spole¢ném feseni digitalni dané
na urovni EU a po narovnani danové zatéze tuzemskych podnik( s firmami sidlicimi mimo EU di
v Clenskych statech svyrazné podprimérnou danovou zatéZzi. To rovnéz Udzce souvisi
s problematikou hospodarské soutéze, jez se promitd v dalsi vnimané priorité identifikované
v tomto analytickém materialu.

4. Hospodarska soutéz

Problematika hospodaiské soutéZe v digitalni ekonomice EU zaznivala v polostrukturovanych
rozhovorech Castéji a byla respondenty i podrobnéji komentovdna, a to zejména ve vazbé na vnéjsi
obchodni politiku EU. Prevladala shoda na zavaznosti naruseni hospodarské soutéze v EU v dUsledku
plsobeni zejména americkych spole€nosti GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon). U&innost
finan¢nich sankci, které nékterym znich a dalsim firmam udélila EK za naruSeni pravidel
hospodarské soutéze, viak byla v nékterych polostrukturovanych rozhovorech zpochybfiovana.

Rada respondent(i poukazovala na riziko, 7e regulace na evropské Urovni zamétené proti
monopolnim gigantdm v digitdlni ekonomice mohou mit negativni nezamyslené dUsledky
pro startupy ¢i vétsi ¢eské spolecnosti a platformy, které prozatim dokazaly zabranit monopolnimu
postaveni vySe zminénych americkych firem na ceském trhu. Pfijeti nedostate¢né promyslené
regulace totiz z dlivodu masivnéjsich financnich zdroju Ci rozsahlejsi pravni expertizy firem, mezi néz
patfi GAFA, mlzZe v rozporu s pdvodnim zamérem vaznéji zasahnout mensi firmy (startupy), které
takovymi zdroji nedisponuiji.

V jednom z polostrukturovanych rozhovorl rovnéz zaznélo, Ze by si Ceskd statni sprava méla
zanalyzovat, pro¢ specificky v CR z(stala zachovéna vétsi mira konkurence v(i¢i velkym nadnarodnim
hracdm na rozdil od jinych ¢lenskych statd (mj. Némecko ¢&i Francie). Jako prioritu CR v této oblasti
z pohledu respondentl polostrukturovanych rozhovorl lze tedy povaZovat predevsim dlrazné
zajisténi toho, aby pripadné dalsi regulace ¢i opatreni (iniciovana ostatnimi ¢lenskymi staty) na Urovni
EU negativné nedopadala na konkurenceschopnost ¢eskych firem a potazmo hospodaiskou soutéz
v digitalni ekonomice CR. Ziroven je viak tfeba dodat, 7e v polostrukturovanych rozhovorech
prevaZzovala poptdvka po evropském feSeni problému dominantniho postaveni americkych firem
v digitdIni ekonomice, pricemz mensi ¢ast respondentd volala i po prislusné regulaci, zatimco vétsi

7 Prislusné otazky byly v dotazniku formulovany takto: 1) ,Jaké vidite na vnitfnim trhu EU z hlediska digitalizace a digitalni
ekonomiky dalsi oblasti, které by EU méla vice podporovat a rozvijet, at jiz formou sjednoceni predpisd nebo jinych
nelegislativnich krok(“; 2) ,Uvedte prosim, které oblasti by mély podléhat celoevropské regulaci a dnes regulovany
jednotné v EU nejsou”.
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¢ast jich ji povazovala za nemoZnou a neucinnou. Zmifovan byl také rostouci konkurenéni tlak v
evropské digitalni ekonomice ze strany cinskych firem a rizika, kterd to predstavuje pro firmy
evropské.

Z polostrukturovanych rozhovord vyplynuly zejména nasledujici podnéty pro zvySeni odolnosti
evropského trhu proti monopolizaci nejen ze strany GAFA: vybudovani evropské obdoby Silicon
Valley, ¢ehoz predpokladem vsak je liberdini regulatorni prostfedi, udrzeni vysoce kvalifikované
pracovni sily (specificky v IT oborech) v Evropé a vzdélavani uZivatelll (zvySovani digitalni gramotnosti
obyvatelstva). Néktefi respondenti zminili schopnost EU globalné prosazovat nékteré své standardy
(mj. GDPR ¢i dojednani ,privacy shield”). V nékterych z polostrukturovanych rozhovor( rovnéz
zaznél poZadavek, Ze by se CR méla aktivné&ji zasazovat o to, aby sou&asti obchodnich dohod EU byly
i digitdlni kapitoly zajistujici volny pohyb dat pfi respektovani urcitych unijnich pravidel.

Co se tyCe snah nékterych clenskych stdtl o vytvareni tzv. evropskych Sampion( (tzn. velkych
evropskych firem, jez by teoreticky na zakladé Uspor z rozsahu mohly byt konkurenceschopnéjsi
v globalni soutézi), vyjadrili se k ni respondenti jednoho z rozhovor( vyslovené negativné a spojuji ji
s protekcionistickou pramyslovou politikou. V dal$im polostrukturovaném rozhovoru pak byl v této
souvislosti kladen ddraz na to, Ze se EU i ¢lenské staty musi rozhodnout, co chtéji podporovat — zda
evropské velké domaci distributory, dodavatele sluzeb, dodavatele zboZi a prodejce, nebo MSP.
Jedna se o otazku priorit, kterou podle pfisluéné respondentky nema CR vyjasnénou.

Zastupci samosprav poukazovali na problematiku hospodarské soutéZe v souvislosti s obavami
ze zavislosti na monopolnich dodavatelich digitalnich sluZeb a technologii. V legislativé na Urovni EU
by tedy mély byt obsazeny mechanismy, které zabrani zneuziti takového postaveni, at uz z diivodu
zajisténi bezpeclnosti obyvatel ¢i vykonu verejné spravy. V prislusném rozhovoru zaznél pozadavek
na standardizaci softwarovych kod( a technologickych komponent vramci legislativy EU, aby
samospravy nebyly vzdy zavislé na prvnim dodavateli, existovala konkurence mezi dodavateli
digitdInich sluZeb i technologii ve vefejnych zakazkach a nevznikaly monopoly. Podstatné je v této
souvislosti podle pfislusnych respondentl zachovani a vyzadovani (technologické) neutrality

a certifikace systém tak, aby byly nahraditelné, vzajemné kompatibilni, propojitelné ¢i odpojitelné.

VysSe uvedenou interpretaci zaznamu z polostrukturovanych rozhovort dokresluji i vysledky naseho
online dotaznikového Setfeni mezi firmami. Pfes 50 % firem, které se domnivaly, Ze na vnitfnim trhu
EU pretrvavaji omezeni ztéZujici digitalizaci jejich podnikdni v zemich EU, mezi témito nedostatky
uvedlo nerovnou hospodai'skou soutéz — napf. zneuzivani dominantniho postaveni nékterych velkych
online hracl. Jednalo se o patou nejcetnéjsi odpovéd na danou otdzku. Nezanedbatelnou roli tohoto
tématu pro firmy pUsobici na ceském trhu potvrzuji i nékteré odpovédi na oteviené otazky
prislusného dotazniku. Firmy v nich poZaduij:

- lepsSi vymahatelnost préva a rychlejsi Setfeni v oblasti rozhodnuti generéiniho reditelstvi EK
pro hospodarskou soutéZ (DG COMP), jeZ jsou povazovana za nedostatecna a zvyhodnujici
spolecnosti ze skupiny GAFA;

- teSeni dominantniho postaveni nékterych zprostfedkovatell ubytovani — Booking.com,
Airbnb.

Svyse uvedenou interpretaci zaznam{ polostrukturovanych rozhovorl do znaéné miry také
rezonuje odpovéd jedné z firem na zavérecnou otevienou otazku pfrislusného online dotazniku.
,Evropa zaspala a musi zacit testovat nové ndstroje spojené s automatizacemi procesd, efektivnim
vyuzitim  lidského IT  kapitdlu a technologickymi inovacemi. Jinak jednou pfijde
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Google/Amazon/Facebook a oviddne to. Technologicky na to vyspéli jsou. To ohroZuje nejen samotné
firmy, které nejsou schopny konkurovat, ale také samotné urady a viddy.“®

5. Chytra regulace

V ramci polostrukturovanych rozhovor( respondenti ¢asto uvadéli rozdilnou regulaci v rliznych
Clenskych statech EU i nebezpecné preregulovani oblasti, které hrozi v nékterych doposud dobre
fungujicich oblastech (zejména v souvislosti se zbytecnou aktivitou politikd). Velmi ¢asto byla také
zmifiovana neprehlednost a nesrozumitelnost regulace vramci DSM, kterd dle nékterych
respondentti vede k nejednotnému vykladu. Zédmérem regulace by mélo byt ochranit evropské firmy
pred zahrani¢nimi giganty (zejména z USA a Ciny). EU chybi jasna koncepce, zda chce podporovat
MSP nebo giganty. NarUst regulace vede ¢asto k narustu informacnich povinnosti napr. u obchodnikd,
kdy zakaznik je zahlcen velkym mnoZstvim informaci o vyrobku nebo sluzbé, ve kterych ¢asto ztraci
orientaci, ale obchodnik je povinen mu je poskytnout (v diisledku interpretace zakona napft. Ceskou
obchodni inspekci ve smyslu ¢im vice informaci, tim Iépe). Navic zde chybi sjednoceni podminek
pro kamenné a internetové obchody. Regulatorni a technické standardy na zakladé smérnic jsou
velmi obecné a vedou k nejednotné interpretaci a aplikaci jednotlivymi ¢lenskymi staty.

Celkové se respondenti vyjadfili ve smyslu ¢im méné regulace, tim Iépe. Jako vhodné oblasti
pro celoevropskou regulaci byla uvedena oblast umélé inteligence (vhodnéjsi je jit cestou etickych
standard(l, odpovédnosti za Skodu apod.), dale oblast dani, financ¢nich sluzeb (napr. dokonceni
tvorby otevieného bankovnictvi a tvorba jednotnych standardd pro open finance, elektronizace
cennych papird a harmonizace jejich definice), logistiky a hospodarské soutéze (,aby velci hraci
nepolykali malé”), kyberbezpecnost, pracovni trh.

Soucasna evropska regulace postihuje spiSe mensi firmy, ale na spole¢nosti typu GAFA se sidlem
mimo EU je neucinnd. Byl uveden problém rychle se méniciho digitdlniho svéta a pomalého
prizpUsobeni se regulace. Velky prostor pro regulaci ze strany EU je spatfovan i v oblasti osvéty, tzn.
vzdélavani spotrebitell (napf. jak se chovat na internetu apod.). Bylo rovnéz uvedeno, Ze EU jde
cestou vyrazné ochrany spotrebitele a protekcionistickych tendenci.

Pokud se jedna o nové zpUsoby tvorby regulace, které by umoznily vétsi zapojeni stakeholderd
(napf. regulatorni sandboxy, testbedy apod.), byla zminéna obava respondentl o prendaseni
zodpovédnosti. Samotné pojmy sandboxy a testbedy byly aZz na vyjimky neznamé. Néktefi
respondenti, ktefi jiz méli s témito pojmy zkusenosti, vyslovili zdjem o spolupréci s dalSimi aktéry pfi
vyvoji a implementaci téchto novych regulatornich proceslt. Ocekdvaji i uzsi zapojeni statnich
instituci do tohoto procesu. Z pohledu firem je dilezZitd implementacni faze regulace. Na pfipravé
tvorby regulace a legislativy se pfilis nepodili, coZ by se jisté mélo zménit, protoZe zapojeni do tvorby
regulace a legislativy na Urovni EU je velmi dllezZité. Byl uveden priklad, kdy ceské digitalni MSP
nezalozZily zamyslenou asociaci, kterd by aktivné vystupovala a hdjila jejich zajmy pfi vyjednavani
na urovni EU a nyni toho velmi lituji (napf. z hlediska smérnice o autorském pravuapod.).

Na zdkladé odpovédi v rdmci online dotazniku velka ¢ast respondentl (64 %) uvedla jako prekazku
odlisné narodni predpisy a regulace v zemich EU pro jednu oblast. Podobnou prekazku vidélo 55 %
respondentld vrlzném vykladu unijnich pravidel a regulaci. Vsouladu se zavéry
z polostrukturovanych rozhovorll se i 57 % respondentl v online dotazniku vyjadfilo pro vétsi
zapojeni soukromého sektoru do verejnych konzultaci pfi tvorbé evropskych pravidel. Zaroven
v souladu s rozhovory pouze 20 % respondentt vyjadfilo zajem o regulatorni testbedy a sandboxy.

8V primé citaci byla z gramatickych dlvod( pozménéna diakritika.
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6. Legislativa

V pribéhu polostrukturovanych rozhovorl respondenti uvadéli nutnost sjednoceni legislativy
(obdobné jako u regulace) na Urovni EU (napr. geoblocking, platebni styk apod.). Zakladem by méla
byt aktualizovana legislativa, kterd nebude blokovat nové dobré ndpady. Z hlediska obecného
fungovani DSM se pouziva pfilis obecnych a ¢asto odlisnych definic, ¢imz vznikaji neharmonizované
pravni pfedpisy a dochazi k nejednotnému vykladu. Jedna z respondentek v této souvislosti dokonce
navrhla ¢ast&jsi vyuzivani nafizeni misto smérnic, zejména v oblasti digitalizace financi. V CR navic
v tomto ohledu &asto dochazi k tzv. gold-platingu, kdy CR na narodni Grovni prosazuje stanovenf
tvrdsich podminek, neZ jaké stanovi legislativa EU.

Vhodnd je napf. liberdlnéjsi ochrana spotrebitele. Soucasny evropsky pravni ramec je pfilis
protektivni a nesrozumitelny, napf. pfi zavadéni GDPR bylo nutno vytvofit soukromy informacni
zdroj pro MSP, pro které bylo tézké se v dané problematice zorientovat. Stat v osvété k této
problematice selhal. Rovnéz by mél stat vice motivovat firmy, aby se vice zapojily do legislativniho
procesu na Urovni EU a nesoustredily se pouze na naslednou implementaci.

Dle nazoru nékterych respondentl by se méla EU vice zastat svych firem a byt dostatecné silny
partner USA a Ciné. Zaroven by si EU méla zachovat dostate¢nou liberalnost, aby nevznikaly
monopoly dodavateld digitdlnich sluzeb a technologii. Je potfeba zachovat a hlidat liberalizaci
legislativni Upravy i neutralitu certifikaci systém0 tak, aby byly nahraditelné, vzajemné kompatibilni,
propojitelné nebo naopak odpojitelné. V ramci legislativy by mély byt rovnéz zabudovany pojistky,
aby nemohlo dojit ke zneuZiti systému dodavateli nebo ohroZeni obyvatel a vykonu verejné spravy.

Dle ndzoru nékterych respondentl se vSak harmonizace legislativy zlepsSuje. Nékdy je vSak tézké
odlisit ¢esky pravni ramec od toho evropského, z EU prichazi vétSinou modernéjsi legislativni feseni
a navrhy. Naopak u elektronického podpisu byla CR legislativné napFed, aviak v soucasnosti doslo
k zanedbani aktualizace.

Na zakladé odpovédi vramci online dotazniku velkd c¢ast respondentl potvrdila zavéry
z polostrukturovanych rozhovor(, kdyz 56 % respondentd kritizovalo nesrozumitelnost evropské
legislativy pro jejich firmu. Celkem 39 % respondentt vold po celoevropské regulaci a legislativé u
oblasti, které doposud nejsou regulovany. Jako priklady byly uvedeny tyto oblasti: opakované byly
zminény dané (véetné digitdini), ddle pak rychlost mezibankovnich plateb, délka zarucni doby,
podminky pro reklamace, ochrana spotrebitele, postovni sluzby, provoz virtudlnich operatord,
vzdélavani, pracovnépravni zélezitosti, jednotny systém plateb v nabijecich sitich elektromobill,
reklama, kyberbezpecnost, regulace na hlasové a datové sluzby vradmci EU (jeden prostor bez
roamingu) apod.

7. Digitdlni infrastruktura

Béhem polostrukturovanych rozhovor respondenti Casto uvadéli nutnost vybudovani takové
digitalni infrastruktury, kterd odpovidd soucasnym poZadavkim spole¢nosti, tzn. zejména
vybudovani dostate¢né robustnich siti paté generace, které zajisti dostatecnou konektivitu i
v odlehlejsich ¢astech CR pro firmy i domdacnosti. V této souvislosti bylo zminéno i nedostate¢né
vyuziti napt. stavajici sité Ceskych drah, které maji propojena véechna sva nadrazi optickym kabelem.
Byla pripomenuta rovnéz otazka bezpecnosti, kdy dlleZité statni registry typu registr vozidel a
mnoho dalsich dilezitych informaci ,béhd” pres internet a bylo by pravé vhodnéjsi vyuzit napf.
stavajici oddélené sité Ceskych drah.

Opakované bylo zminéno nezvladnuté financovani rozvoje digitalni infrastruktury prostfednictvim
evropskych strukturdlnich fondd, resp. OP PIK ze strany MPO. Velmi kriticky bylo hodnoceno
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vraceni/prevod prostfedk( z tohoto operaéniho programu, ktery mél pravé napomoci lepsimu
pokryti Uzemi CR vysokorychlostnim internetem a tim vyznamné pfispét i k rozvoji podnikani
v odlehlejsich oblastech. Bylo nékolikrat zminéno i pravdépodobné zneuziti tohoto programu
a mozné korupénivazby, co? pokozuje CR ve vnimani ze strany EU. Dle ndzoru respondentd je nutné
vytycCit skutecné priority v rozvoji digitdIni infrastruktury a na ty cilené zaméfit finan¢ni prostredky
(nikoliv wi-fi lavicky v parku apod.). Rozvoj 5G siti je zdsadni i pro rozvoj loT, coZz by mélo byt
evropskou prioritou a z tohoto pohledu je nutna i koordinace na drovni EU. Urcité riziko prfedstavuje
nedostupnost kvalitni digitalni infrastruktury v podobé mozného nezadouciho rozdéleni spolecnosti
(sociaIni rozdéleni populace na zékladé pFistupu k internetu/pokryti mobilnim signalem apod.). V CR
je stale také limitujici cena mobilnich dat, kterd brzdi vyuzivani datové narocnéjsich sluzeb.

V rdmci polostrukturovanych rozhovord byl u respondentl celkové Iépe hodnocen pristup EU
k rozvoji digitalni infrastruktury (napf. poskytnuti financ¢nich prostfedkd ze strukturalnich fondd) nez
statnich organti v CR (zejména nezvladnuté financovani rozvoje digitalni infrastruktury z prostfedk
EU prostrednictvim OP PIK, absence strategie rozvoje apod.).

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi v ramci online dotazniku se velkd ¢ast respondentd rovnéz shodla
na nutnosti rychlého rozvoje digitalni infrastruktury a tim i rozvoje podnikani a celé spole¢nosti.
Konkrétné 38 % respondentl povazuje usnadnéni zavadéni sluzby 5G siti (diky koordinovanému
uvolnovani pasma 700 MHz pro mobilniinternetové sluzby do roku 2020) jako dosavadni pfinos pro
rozvoj podnikani v ramci vnitfniho trhu EU. Zaroven jako prekazku rozvoje podnikdni na vnitfnim
trhu EU hodnoti 30 % firem, jez odpovédély na prislusnou otazku, nedostatecné vybaveni prislusnou
infrastrukturou (pristup k internetu — sité 4G/5G).

Jako nejpfinosnéjsi oznacila vyrazna vétsina respondentd (65 %) zjednoduSené mezinarodni volani a
odstranéni roamingovych poplatkd. Celkem 22 % odpovédi povazuje z hlediska digitalizace podnikani
¢i rozvoje inovaci za dllezity pfistup k predplacenému digitalnimu obsahu pfi cestovani do jinych
zemi EU.

S dlleZitosti rozvoje digitalni infrastruktury koresponduje i ndvrh zacileni finan¢ni podpory ze zdroju
EU, kdy 39 % respondent( zvolilo rozvoj vysokorychlostnich internetovych siti jako oblast digitalni
ekonomiky a digitalizace obecné, na kterou by se méla zaméfit cilend podpora ze zdrojd EU (viz
Graf 2 na str. 15).

8. Technologie a inovace

V prabéhu polostrukturovanych rozhovori respondenti ¢asto uvadéli, Ze Ceské firmy jsou vyspélé ve
vyuziti digitalnich technologii a nabizi Spickové produkty napf. v oblasti prodeje jizdenek a letenek.
Technologie a inovace jsou v CR nadstandardné dobré, patfime nap¥. k lidrim i v oblasti e-shop a
inovaci v oblasti sluzeb zakaznikim. Ceské firmy jsou kreativni a maji schopnost vytvofit unikatni
produkty (tzv. zlaté Ceské rucicky v digitalnim svété) a nemaji ¢asto potfebu dalsich dotacénich tituld,
potrebuji vSak spiSe klid a dostatek ¢asu na vlastni prdci. Nutnost pfichdzet se stdle novymi
inovacemi povazuji respondenti za zasadni nutnost, aby se udrzeli na trhu a zachovali si svou
konkurenceschopnost. V tomto sméru by ocenili zejména redukci a digitalizaci administrativy, aby
se mohli vice vénovat pravé inovacim a rozvoji svych firem.

Jedinou ocekdvanou podporou ze strany EU je tzv. nehdzet klacky pod nohy, aby zastarala legislativa
neblokovala Uspéch novych dobrych napad(. Snaha , ohlidat” giganty typu GAFA totiz ¢asto zasahne
spiSe mensi evropské firmy (napf. Seznam, Alza, Heureka apod.) a zabrani pfirozenému rozvoji
inovaci a novych technologii u téchto firem bez zdsadniho efektu na nadnarodni korporace se sidlem
mimo EU.

OSTEU PODKLADOVY MATERIAL 11



Dle nazoru nékterych respondentd je problémem v oblasti pokrocilych technologii v CR napft.
spravné zapojeni drahé technologie (napf. robotd) do retézce pridanych hodnot, coZ je nejvétsi
slabinou koncepce Priimysl 4.0 v CR. Je tfeba si uvédomit, ze pokud digitalizace nepfinasi pridanou
hodnotu, tak je zbytecné ji z podnikatelského hlediska délat. Podstatné je, aby byl digitalizovany cely
fetézec pridanych hodnot vyrobk(, tzn. je tfeba porovndvat uzitek aplikace pokrocilych technologif
s jejich ndkladnosti a pfinosem. Regulovat a podporovat se maji jen specifické projekty (naro¢né
technologie a inovace), které nemohou podnikatelé pro jejich narocnost a komplexnost z vlastnich
investic realizovat. NeZ podporovat inovace, je lepsi podpofit inovacéni prostfedi, zejména disruptivni
firmy, které vytvari zdsadni nové produkty. Pro rozvoj inovaci je zdsadni komunikace mezi lidmi
a firmami, vhodnou cestou je podpora inovacnich center. Je lepsi podpora novych myslenek, nikoliv
novych subjektl, protoZe dobré myslenky mohou prinést nové konkurenceschopné produkty.
Nejvétsim problémem v CR v oblasti technologif a inovaci je $patnd komunikace (mezi lidmi, firmami,
Ufady...). DUleZitd je vefejnd podpora pro vytvoreni konsorcii mezi ceskymi a zahrani¢nimi firmami.

EU by se dle nékterych nazorli neméla vymezovat proti spolupraci s technologicky velmi vyspélymi
tretimi zemémi (napf. USA, Jizni Korea, Izrael), pfetrvava protekcionismus v industriadlni politice, kdy
nékteré clenské staty EU zamysli podporu vytvareni tzv. evropskych sampion( (napf. Némecko a
Francie).

Na komunalni Urovni mze EU pomoci se standardizaci technologii pro verejnou spravu, neni nutné
zbytecné vymyslet tzv. Ceska rfeseni, kterd mnohdy vykazuji nizkou miru kompatibility.

Na zdkladé odpovédiv ramcionline dotazniku pouze ¢ast respondentd (13 %) uvedla jako pfinosnou
evropskou sit center pro digitalni inovace (Digital Innovation Hubs), které pomahaji firmam rozvijet
inovace. Pouze 6 % respondent( uvedlo v dotazniku nedostate¢nou podporu pro rizikové inovace.
Celkem 35 % respondentl ocekava financni podporu vyzkumu a vyvoje v oblastech umélé
inteligence, internetu véci, robotizace apod., a 26 % dotdzanych ocCekdva podporu zavadéni
modernich technologii do vyrobniho procesu ve firmach. PIné v souladu s polostrukturovanymi
rozhovory se i vétsina dotaznikovych respondent( vyslovila pro podporu lepsi komunikace a zvolila
jako aktivity EU na podporu inovaci, do kterych by se zapojili: 39 % pro platformu pro sdileni dobré
praxe, 38 % pro centra pro digitalni inovace (Digital Innovation Hubs), 38 % pro testovaci zafizeni
pro testovani umelé inteligence a 21 % pro Public Private Partnership projekty.

9. Rozvoj eGovernmentu, digitalizace verejné spravy a preshranic¢ni
interoperabilita

Ceské priority v digitalni Evropé souviseji do znaéné miry s Uspéchem implementace digitalni agendy
doma. Je obtizné stanovit a prosadit strategické cile a priority na Urovni EU, které nejsou
podporované stavem digitalizace na narodni pddé. Z tohoto pohledu, ackoliv nebyla otdzka e-
Governmentu v nasich rozhovorech explicitné pokladana, byla zminéna pfi vétsiné setkani ze strany
nasich partner(. Jeden z respondenttl vyslovné uved|, 7e CR by mohla z DSM té?it vice, pokud by
Cesky stat silnéji podporoval implementaci elektronizace verejné spravy uplynulych deset let od
jejtho zavedeni. E-Government se tak v CR jevi spie jako priorita ve smyslu dohdnéni Grovné
digitalizace ostatnich ¢lenskych statél EU, ne? jako oblast, ve které by mohla CR prosazovat silné
strategické cile na Urovni EU.

Graf 1: Vyvoj e-Governmentu v CR a EU podle indexu DESI
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Dle indexu DESI vykézala Ceskd republika v letech 2014 a# 2019 ur¢ity pokrok v oblasti elektronizace
verejné spravy, pricemz kazdy rok stoupala v Zebficku o jednu nebo dvé pozice (viz Graf 1). V roce
2019 se umistila na 20. misté, co? je zlepSeni oproti 27. pozici, na niZ se nachdzela v roce 2014.
| pfesto véak CR nedosahla priméru EU. Mezi zndmymi $ampiony v EU, jako jsou skandindvské zemé
a Estonsko, mGzeme zminit rovné? Spanélsko a Nizozemsko jako zemé s velmi dobrou kondici
e-Governmentu. Vyznamného pokroku v obdobi 2014 - 2019 dosahly také LotysSsko, Litva a
Slovinsko, zatimco situace Némecka a Polska se naopak zhorsila.

V CR bylo Uspé$né implementovano nékolik opatfeni v oblasti e-Governmentu (naptiklad Czech
POINT, datové stranky a zakladni registry). Asociace Ceskych firem a samosprdv, se kterymi jsme
hovorili, jasné zdlraznily dileZitost celoevropského systému pro elektronickou identifikaci
a ovéfovani (zaloZzeného na elDAS) pro bezproblémové fungovani vnitfniho trhu v EU. Bylo
zdUraznéno, Ze obcané a firmy by méli mit moznost elektronicky ovérovat a provadét online byznys
a transakce odkudkoliv v Evropé. Proto by méla byt prioritou také interoperabilita systém v EU.

B&hem rozhovor( byly zminény nékteré nedostatky fungovani e-Governmentu v CR. Napfiklad
portdly vytvorené k usnadnéni interakce mezi obcany a statem jsou stdle obtizné spravovatelné
a vsoucasné podobé odrazuji uZivatele od pravidelného pfistupu a vyuZiti. Ackoliv jsou bé&zné
provadény registrace a online interakce mezi soukromymi spole¢nostmi, pfi interakci se statem je
nadale obtizné prokdzat svou identitu. Business-to-Government (B2G) online interakce je dokonce
v jesté horsim stavu. DalS$im problémem je, Ze soucasné IT systémy nerespektuji princip neutrality
technologie. Mlze i nadale dojit k tomu, Ze pfistup k urlitym sluzbam statu nelze uskutecénit
zdlvodu pouziti urcitého softwaru nebo operacniho systému. Diky vétsi mobilité informaci
poskytovanych obcany mezi rlznymi institucemi statni spravy bylo dosazeno urcitého zlepseni
v uplatfiovani principu ,once-only”.

Také online dotaznik zaslany firmam odhalil jejich zdjem o zlepSovani fungovani e-Governmentu.
Témér 45 % respondentd uvedlo digitalizaci verejnych sluzeb, véetné preshrani¢niho kontaktu
s Urady, jako prospésnou pro jejich podnikdni a pres 55 % ji uvedlo jako jednu z priorit, které by mély
byt financovany z fond0 EU (viz graf 2 u nasledujici prioritni oblasti). Mezi oblastmi, které by méla
EU vice podporovat a rozvijet, at uz prostrednictvim harmonizace pravnich predpist nebo jinymi
nelegislativnimi opatfenimi, byly v raémci oteviené otdzky dotazniku uvedeny:

- komunikace se statnimi Uredniky — e-Goverment;
- elektronizace statni spravy;
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- registrace, sprdva, zaloZeni firmy, ovérovani listin a vyZzadovani potvrzeni a mnoha
dokumentq;

- zjednoduSovani, sjednoceni predpisd napfi¢ staty, minimalizace administrativni zatéze pro
podnikatele;

- jednotné unijni systémy pro urcité oblasti, aby nebylo nutné registrovat se do urcitych
registrd v kazdé zemi zvlast.

Celkové bylo zjisténo, Ze z hlediska CR je i nadale nutné zamé¥it se na vyvoj a zlepéeni fungovani e-
Governmentu zejména doma, ale i v EU. Elektronizace vefejného sektoru v CR neni vnimana jako
technicky problém, ale spiSe jako problém politicky. Silnéj$i regulatorni podpora a vétsi vyuziti
technickych reseni poskytovanych soukromym sektorem by mohly pfinést pokrok i v této oblasti.
Napftiklad centrdIni registr bank by mohl nabidnout alternativni feSeni pro online autentizaci
uzivatell. Jak ukazuje soucasny bankovni projekt Sonia, je mozno pouZivat elektronickou bankovni
identitu za ucelem online pfistupu k nékterym sluzbam statu, pri¢emz by podobné projekty mohl
soukromy sektor v budoucnu ddle rozvijet.

10. Financovani z fondu EU

Mezi respondenty polostrukturovanych rozhovord panoval témér konsensus ohledné nadmérné
administrativni zatéZe pfi ziskavani financnich prostiedki z fondd EU, a to zejména pro MSP. Jedna
se véak podle nich predevéim o nastaveni proces( v p¥ipadé operaénich program( v CR, spi$e ne? o
byrokratickou zatéZz na drovni EU. V nékolika rozhovorech pfitom byl zminén nazor, Ze Cerpani
evropskych penéz pres Ceské operacni programy je administrativné naro¢néjsi, nez jejich ziskavani
z komunitarnich program( z unijni drovné. Vjednom zrozhovord rovnéZz bylo za problém
financovani z nékterych program( oznaceno jeho omezeni na regiony mimo Prahu, ackoliv
v hlavnim mésteé sidli mnoho IT firem. Vyse zminénou interpretaci zaznamU z rozhovor( tykajici se
nadmérné byrokracie potvrzuji také vysledky online dotaznikového Setfeni. Témér 75 % z téch firem,
které doposud pro rozvoj jejich podnikani nevyuZily finanéni podporu ze zdrojd EU, uvedlo jako
jeden z dlvod( nadmérnou administrativni zatéz pfi ziskdvani podpory (jednoznacné nejcetnéjsi
variantu odpovédi).

Co se tyce 7adouciho zaméreni podpory z rozpoctu EU, respondenti polostrukturovanych rozhovord
uvedli zejména oblast digitalni gramotnosti, rozvoje digitalnich dovednosti a talent(, digitalni inkluze
(seniorll ¢i znevyhodnénych skupin obyvatelstva), e-Governmentu, kybernetické bezpecnosti, ale
i digitdIni infrastruktury a umélé inteligence (ackoliv v poslednich dvou pripadech nepanuje Uplna
shoda). Naopak prevladal nazor, Ze firmy pfi své inovacéni aktivité spiSe nepotrebuji financni podporu
ze strany EU. V jednom z rozhovor( v této souvislosti vSak zaznélo, Ze u podpory technologickych
inovaci nelze dopfedu jednoduse definovat, jaky vysledny produkt vznikne, coZ v soucasnosti
limituje moznosti ziskani podpory, jez by firmadm mohla pomoci. V nékolika rozhovorech zaznél
nazor, ze by EU méla dlraznéji vyZadovat, aby jeji finan¢ni podpora uréend k danému Gcéelu v ramci
digitalizace tak skutec¢né byla i vyuZita. Néktefi respondenti kromé toho upozornili také na to, Ze by
se CR jiz méla pfipravovat na dobu, kdy se dostane do pozice &istého platce do rozpoctu EU.

| vtématu zaméfeni financovani z rozpoctu EU nachazime podporu pro interpretace zaloZzené na
rozhovorech v odpovédich firem na nas online dotaznik. Graf 2 zndzorfiuje rozdéleni cCetnosti
odpovédi na nasledujici otdzku: , Na které oblasti digitdlni ekonomiky a digitalizace obecné by se
méla podle Vés financni podpora ze zdrojd EU zaméFit?“° Nejvice zastoupeny jsou pravé ty varianty
odpovédi, které byly zminény i v polostrukturovanych rozhovorech. Nejvyssi podporu firem ziskala

9 Na tuto otazku odpovédélo vsech 72 firem, které vyplnily pfislusny dotaznik. Vybrat mohly vice odpovédi. Z toho ddvodu
procentudlni soucet odpovédi tvori vice nez 100 %.
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digitalizace verejnych sluzeb vCetné preshrani¢niho styku s Gfady (e-Government) ndsledovana
kybernetickou bezpecénosti a digitdlnim vzdélavanim a rekvalifikaci. Vice nez 30 % firem podpofrilo
také myslenku, aby ze zdroji EU byl financovan rozvoj vysokorychlostnich internetovych siti
a vyzkum a vyvoj v oblastech umélé inteligence, 10T a robotizace. TFi firmy spontanné® uvedly, ze
by EU neméla poskytovat zadné & pouze minimalni dotace.!* O tom, Ze firmy vnimaji finanénf
podporu ze strany EU jako prioritni oblast, kde by mélo dojit ke zménam, svédci, Ze pres 50 % z téch
firem, které odpovédély na otdzku ohledné zdsadnich prekadzek podnikani na vnitfnim trhu EU
z hlediska digitalizace ¢i rozvoje inovaci, uvedlo nevhodné zamérené dotace EU. Jednalo se o ¢tvrtou
nejcetnéji zminovanou odpovéd na otazku ohledné prekazek na vnitfnim trhu.

Graf 2: Preferované oblasti digitdlni ekonomiky pro finanéni podporu ze zdroji EU

Preferované oblasti digitalni ekonomiky pro finanéni podporu ze zdroji EU

Digitalizaci verejnych sluzeb véetné preshraniéniho styku s Grady _ 56%

Kybernetickou bezpecnost _ 46%

Digitalni vzdélavani a rekvalifikace _ 44%

Rozvoj vysokorychlostnich internetovych siti _ 39%
Vyzkum a vyvoj v oblastech umélé inteligence, Internetu véci, robotizace atd. _ 35%
Zavadéni modernich technologil do vyrobniho procesu ve firmach _ 26%
Malé a stfedni podniky a startupy pracujici s umélou inteligenci a Internetem véci _ 25%

Autonomni mobilitu a e-mobilitu _ 17%

Sluzby sdilené ekonomiky _ 11%
Dotace z EU by nemély byt 7adné ¢ minimalni (spontanni) - 4%
Nevim [l 3%
Pomoct vybudovat konkurenci US gigantlim typu Google, Amazon,... I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zdroj: online dotaznikové $etfeni uskutecnéné Uradem viddy CR v srpnu a zdfi 2019

10 Nejednalo se o nabidnutou variantu odpovédi.
11 Jedna firma pak v oteviené otazce smérovala svou kritiku na nesmyslinost dotaci pro velké firmy.
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Zavér a diskuze

Cilem tohoto analytického dokumentu bylo priblizit pfedstavy o ¢eskych prioritach v oblasti digitaini
agendy EU z pohledu ceskych podnikateld a jejich zdjmovych sdruzeni, ale i dalSich ¢asti odborné
verejnosti (reprezentujicich zajmy zaméstnancl ¢i Uzemnich samosprdv). VyuZita ktomu byla
obsahové analyza zvukovych zaznam( polostrukturovanych rozhovort, které vyzkumny tym U¥fadu
vlady CR zrealizoval s osmi zastupci asociaci a svaz(l aktivné ptisobicimi v oblasti digitalni ekonomiky.
Pro vytvoreni dodateéné faktické opory pro interpretace, ke kterym vyzkumny tym dospél
na zakladé obsahu pofizenych zaznam, byla rovnéz vyuzita data z online dotaznikového Setfeni, o
jeho? distribuci mezi firmy Utad vlady CR poZadal jednotlivé svazy a asociace.

Na zakladé vySe uvedenych dat a s vyuZitim popsané metody vyplynulo deset prioritnich oblasti,
které by CR méla v ramci digitalni agendy EU z pohledu &eskych podnikateld, jejich zdjmovych
sdruzeni a casti odborné verejnosti prosazovat: kybernetickd bezpecnost, digitdlni gramotnost,
dafiova problematika, hospodarska soutéz, chytrd regulace, legislativa, digitdlni infrastruktura,
technologie a inovace, digitalizace vefejné spravy v preshrani¢nim kontextu a financovéaniz fonda EU.

Pokrok v rdmci téchto deseti prioritnich oblasti viak nelze zajistit pouze vyjednavanim CR na unijni
Urovni, ale je podminén také dostateCcnym domdcim usilim stdtu a samosprav. V tomto smyslu je
tfeba zminit zejména potrebu efektivnéjsiho financovani rozvoje digitalni infrastruktury, dosazeni
prdméru EU v oblasti e-Governmentu ¢i odbourani nadmérné administrativni zatéze pfi ziskavani
financnich prostredkd z fond( EU, jeZ se zda byt vyssi v pfipadé ceskych operacnich programd nez
u program( komunitarnich. Snizeni a digitalizace administrativy, spolu s vhodnymi finan¢nimi
nastroji umoznujicimi mezinarodni spolupraci (v konsorciich), by pak predstavovaly preferovanou
podporu technologickych i produktovych inovaci firem. CR by z pohledu dotazovanych aktérd méla
na unijni Urovni prosazovat spole¢nou reakci na vnéjsi kybernetické Utoky a jejich feSeni, a to
i v kontextu posilovani digitalni gramotnosti, kdy EU mUzZe v oblasti vzdélavani a odborné pfipravy
vydavat prislusna doporuceni, ackoliv zde nedisponuje vyluénou ¢i sdilenou pravomoci. Tuto oblast

Ize navic podpofit adekvatni alokaci prostredkd z rozpoctu EU.

Na unijni Grovni by se CR podle respondentd méla zapojit i do fedeni zévazné vnimaného problému
dominantniho postaveni zejména americkych firem (GAFA) a potencidlni zavislosti vefejného
sektoru na monopolnich dodavatelich digitdlnich sluzeb a technologii (prostrednictvim
standardizace softwarovych kodd a technologickych komponent v ramci legislativy EU). Je vsak tieba
zabranit nezamyslenym dUsledklm v podobé negativniho dopadu pfipadné regulace
na konkurenceschopnost ¢eskych firem a hospodatskou souté? v digitalni ekonomice CR. Souvisejici
prioritni oblast predstavuje dafiovd problematika, kdy dotazované subjekty poZaduji kromé
zjednodus$eni administrativy souvisejici s odvodem DPH také spolecné feseni digitdlni dané na Urovni
EU a narovnani danové zatéze tuzemskych podnik{ s firmami sidlicimi mimo EU ¢i v ¢lenskych
statech s vyrazné podpriimérnou danovou zatézi.

Velmi ddlezitou prioritu z pohledu dotazovanych aktért by pro CR méla predstavovat piehlednost
a srozumitelnost regulace nejen na unijni Urovni a zejména jeji jasny vyklad. V nékterych oblastech
preferuji respondenti sjednoceni legislativy a harmonizaci pravnich predpist na Urovni EU. Ty by
mély byt jednotné vykladany ve viech ¢lenskych statech a byt dostate¢né proziravé koncipovany
tak, aby nebrzdily rozvoj dynamicky se proménujici digitalni ekonomiky.
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Omezeni

Limity a omezené moznosti této prace spocivaji v relativné nizkém poctu odpovédi (72) na online
dotaznikové Setfeni. Vzorek tak nemUZe byt povaZovan za reprezentativni za vSechny firmy plsobici
v oblasti digitaIni ekonomiky ¢i prochazejici procesem digitdlni transformace. Reprezentativnost vsak
nemusi nutné byt hlavnim cilem dotaznikového Setfeni, pficemZ lze predpokladat, Ze na dotaznik
odpovédély zejména ty firmy, které maji zajem na aktivnim prosazovani priorit CR v EU. Jisté omezeni
této prace predstavuje také nutnost souhrnné interpretace zaznam( z polostrukturovanych rozhovord
vyzkumnym tymem.

OSTEU PODKLADOVY MATERIAL



Podklady Sekce pro evropskeé zélezitosti Uradu vlady (SEZ) zpracovava Oddéleni strategii a trend(i EU.
Slouzi jako komplexni diskuzni podklad k tématiim s ekonomickou a evropskou relevanci. Analytické
dokumenty vtéto sérii  jsou informaénim  materidlem kdebaté pro odbornou
i Sirokou vefejnost. PIni roli diskuznich podklad(i a neptedstavuji pozici SEZ UV.

I Evropské unie

Oddéleni strategie a trend( [ NG
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